PIEU KIEN VA PIEU KHOAN PHAT HANH VA SU DUNG
THE GHI NQ QUOC TE HOAC THE TIN DUNG QUOC TE
Danh cho khach hang ca nhan

XET RANG

(A) Khéch hang c6 nhu cau sir dung the Ghi ng quoc té hodc thé Tin dung quéc té ¢ Viét Nam va nop don
dang ky phat hanh thé¢ Ghi ng quoc té hodc thé Tin dung quoc té dén Woori Bank Viét Nam.

(B) Woori Bank Viét Nam ddng y cung cap céc dich vu thé Ghi ng quéc té hoic thé T dung quéc té cho
khach hang.

SAU KHI THAO LUAN, khéch hang hiéu va dong y voi ban Diéu kién va diéu khoan phat hanh va sir
dung thé Ghi ng quoc té hoac thé Tin dung quoc té nay (sau day goi la “Dieu Kién va diéu khoan”) vai céc
noi dung nhu sau:

PIEU 1: PINH NGHIA VA GIAI THICH

Céc thuat ngit trong Diéu kién va diéu khoan nay duoc hiéu nhu sau:

1.1. “Tai khoan”: LA tai khoan thanh toan (d4i vai thé ghi no quéc té) varhoic 1a tai khoan thé (d6i vai the
tin dung quéc té) dugc ma va chi dinh bai Chu thé voi Ngan hang ma thong qua dé Giao dich thé dugc
thuc hién.

1.2. “Ngan hang”: La Ngan hang Woori Viét Nam.

1.3. “Thé”: La thé Ghi ng qubc té hodc The Ti dung quéc té do Ngan hang phéat hanh theo yéu cau cua
Chu thé dé sir dung cling véi céc tién ich cua thé do Ngan hang cung cép.

1.4. “Chii thé”: La ca nhan duogc to chirc phat hanh thé cung cap the dé sir dung, bao gom Chu thé chinh
va Chu thé phu.

1.5. “Chii thé Chinh”: La ca nhan dung tén ky hop dong phéat hanh va sir dung thé véi to chirc phat hanh
the.

1.6. “Chii thé Phu”: La ca nhan duoc Chii thé chinh cho phép sir dung thé va Chu thé chinh cam két bang
van ban thuc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc sir dung thé theo hop ddng phét hanh
va sir dung thé.

1.7. “Ma sb xac dinh Cha thé” (Viét tat 1a PIN): La ma sé bimat duoc td chirc phat hanh cip cho Cha
thé lan dau va sau d6 Chii thé thay ddi theo quy trinh duge xac dinh dé sir dung trong céc giao dich the.

1.8. “Giao dich thé”: La viéc thuc hién nop va/hosc rat tién mit, thanh toan hang héa dich vu va sir dung
céc dich vy khac do t6 chirc phét hanh, té chie thanh toan thé cung cap.

1.9. “Ngay lam vigc”: La cac ngay tir thir 2 dén hét thir 6, ngoai trir cac ngdy thir bay, chii nhat va céc ngay
nghi 1&, Tét theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.



1.10. “Ma4y giao dich tw ddng (ATM)”: La thiét bi ma Chu thé c6 thé sir dung dé thuc hién céc giao dich
nhu: giri, nop, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan hoa don hang hoa, dich vu, van tin tai khoan, ddi PIN,
tra ciru théng tin thé hoac céc giao dich khac.

1.11. “Pon vi chap nhan thé (PVCNT)”: La td chirc, c& nhan chip nhan thanh todn hang hoa, dich vu
bang thé theo hgp ddng thanh toan theé ky két véi T6 chirc thanh toan the.

1.12. “BIN”: 1a ma T4 chtic phét hanh the.

1.13. “Phi thwong nién”: La khoan phi duoc thu hang nam dé duy trithé va dich vy. Phi nay thu hang nim
theo tirng thé vao thang ma thé dugc phéat hanh.

1.14. “Ghi ne tryc tiép”: La chi dan theo ting lan hoic dinh ky ty quyén cho Ngan hang ghi no mot s6
tién tir tai khoan Ngan hang hoic tai khoan Ngan hang khac (néu c6 thé) dé thanh toan trong ngay dén han
thanh toan.

1.15. “Sao ké”: LA tai liéu duoc phat hanh bai Ngan hang chi rd s6 du no hién tai va sb tién thanh toan toi
thiéu theo ting ky han cu thé va céac noi dung chi tiét khac thuoc vé the.

1.16. “Ngay dén han thanh toan”: La ngay duoc chi ra trén Sao ké ma vao ngiy do thi viéc thanh toan
phai dugc thuc hién.

1.17. “Khoan thanh toan téi thiéu”: Lasé tién  nhit ma Chu thé thanh toén va phai thuc hién thanh toan
d6 d@é gitr Tai khoan o trang thai binh thuong.

1.18. “Han mic tin dung”: La sb tién ti da cua khoan cip tin dung.

1.19. “Thé tin dung dam bao”: La thé tin dung voi mic tin dung duge dam bao bang tai san dam bao
(TSPB) vi du nhu khoan tién giri ¢6 ky han.

1.20. “Ruit tién mat”: La bit ky giao dich ndo ma & do tién mat hoic gia tri twong duong dwoc nhan.

1.21. “Sw ¢6 thé”: Su ¢b lién quan dén Thé duogc hiéu 1a c&c van d& phét sinh gay ra hoac phét sinh tir viéc
Thé khong dugc st dung theo ding thoéa thuan cua cac Bén

PIEU 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE
2.1. Quyeén caa Chii thé
2.1.1. Sir dung Thé dé thyc hién cac Giao dich hop phéap.

2.1.2. Sir dung sé tién trén Tai khoan cua minh dé thuc hién céc 1énh thanh toan hop phép, hop 1é. Chu thé
dugc Ngan hang tao diéu kién dé sir dung Tai khoan cua minh thuan tién va an toan.

2.1.3. Yéu cau Ngan hang thay thé Thé khi Thé bi that lac, mit cip, hu hong hoic nghi ngd Thé bi loi dung.
Yéu cau Ngan hang cip lai thé méi khi Thé hét han va Ngan hang sé thuc hién viéc thay thé hoidc cap The
méi theo cac quy dinh tai Didu kién va didu khoan nay.

2.1.4. Yéu cau Ngan hang tra soét, hd tro giai quyét cac khiéu nai lién quan dén céc Giao dich thé.



2.1.5. Yéu cau Ngan hang noi mé Tai khoan va/hozc ma thé thuc hién céc lénh thanh toan hop phép, hop
18 va duoc cung cap théng tin vé cac Giao dich thé, s6 du trén tai khoan thanh toén, han mirc cia minh theo
thoa thuan vai Ngan hang.

2.1.6. C4c quyeén khac theo quy dinh cua phap luat hozc theo thoa thuan trudc bang vin ban giira Chu thé
vai Ngan hang va khong tréi voi quy dinh cta phép luat hién hanh.

2.2. Nghia vu caa Chu thé

2.2.1. Cung cép day du, rd rang, chinh xac céc thong tin lién quan vé ma va sir dung Thé. Thong béo kip
thoi va guri cac gidy to lién quan cho Ngan hang khi ¢d su thay doi vé thong tin trong hd so mé thé.

2.2.2. Thyc hién giao dich thé theo quy dinh phép luat Viét Nam va cam két khong dung Thé thuc hién giao
dich bat hop phép.

2.2.3. CO trach nhiém bao quan Thé va bao mat théng tin trén Thé, bao mat sé PIN va khong duoc chuyén
nhuong Thé. Co trach nhiém xuét trinh Thé ¢6 hiéu lyc khi thuc hién giao dich Thé. Khong cho ngudi khac
str dung Thé cua minh, khong duoc tiét 16 thong tin Thé vasé PIN cua minh cho ngudi khac biét trong sut
thoi gian hiéu luc thé.

2.2.4. Duy trisd du t6i thiéu trén Tai khoan thanh toan theo quy dinh ciia Ngan hang.

2.2.5. Thdng bao cho Ngan hang nhiing thay doi vé dia chi thudng tra, dia chi lién lac, sé dién thoai di dong
hoic dia chi email nhan mat khdu xac nhan giao dich truc tuyén. Cung cp diy du va chinh xéc céc thong
tin can thiét theo yéu cau cia Ngan hang trong qué trinh sir dung, duy tri The.

2.2.6. Chiu trach nhiém vé& nhiing thiét hai do sai sot hoac bj loi dung, kra dao khi sir dung thé do 15i cua
minh.

2.2.7. Khong dugc cho thué, cho muon Thé ciia minh. Khéng dugc st dung Thé dé thuc hién cho cac giao
dich nham muc dich rira tién, tai trg khung bd, hra déo, gian 1an hodc céc hanh vi vi pham phép luat khéac.

2.2.8. Thong bao ngay cho Ngan hang cac trudng hop Thé bi that lac, mat cap hoac nghi ngd The bi loi
dung hoic sé PIN bi 16 trong vong 24 gio 1am viéc ké tir khi biét dugc cac thong tin ban dau bang céc
phuong thirc nhanh nhat cé thé (bang céch goi t6i Trung thm Dich vu khach hang hoic truc tiép t6i bat cu
Chi nhanh/Phong giao dich nao ciia Ngan hang), dong thoi thanh toan cac khoan phi theo quy dinh ciia
Ngan hang.

2.2.9. Ngay khi phét hién The bi 16 PIN, Cha thé phai yéu cau Ngan hang ban hanh PIN méi hozc Thé moi.

2.2.10. Thanh toan day du va ding han cho Ngan hang céc khoan ng, 13, chi phiva phiphét sinh do viéc
sur dung Thé theo sao ké do Ngan hang lap va gui cho Chu thé. Trong truong hop Chu thé c6 thuc hién
Giao dich thé nhung khong nhan duoc hozc cham nhan duoc sao k&, Cha thé van cd trach nhiém thanh toan
cac khoan ng, 18i, chi phiva phiphat sinh do viéc stir dung Thé theo quy dinh sau khi Ngan hang dua ra cac
bang ching vé viéc da giri sao ké cho Chi the.

2.2.11. Ngay lap tuc théng béo cho Ngan hang khi ¢ bat ky sur ¢ lién quan dén Theé. Hoan tra ngay lap
tire va vo diéu kién cho Ngan hang theo yéu ciu caa Ngan hang dbi véi cac khoan tién ma Chu thé rat thura,



rat/thanh toan qua han muc, giao dich ghi c6 nham vao Tai khoan cua Chu thé va cac khoan tién khac ma
Chu thé khdng chimg minh dugc quyén sir dung, s¢ hitu hop phap. Pong ¥ dé Ngan hang tu déng ghi no,
tam khoa va trich tién trén tai khoan thanh toan/tién giri ¢6 ky han caa Chu thé tai Ngan hang dé thu hoi
cac khoan tién nay ma khéng can thdng bao cho Chu thé. Truong hop trich tién giri ¢6 ky han thitién gui
duoc coi nhu tit toan trude han.

2.2.12. Khéng sir dung lai Thé ma Chu thé da thong bao cho Ngan hang 1 bi mat cap, thét lac va thé nghi
ngo bi gian lan, gia mao.

2.2.13. Cong nhan toan bo cac Giao dich thé di dugc hé thdng cua Ngan hang ghi nhan trudc khi Ngan
hang thuc hién khéa Thé theo cac trudng hop quy dinh tai ban Biéu kién va Biéu khoan nay.

2.2.14. Chi sir dung Thé trong han muc dugc Ngan hang cap.
2.2.15. Chu thé chinh chiu tréch nhiém véi Ngan hang vé viéc sir dung Thé cia Chu thé phu.

2.2.16. Chiu trach nhiém vé tat ca nhirng Giao dich Thé da thuc hién trude thoi diém Ngan hang nhan duoc
thong bo bang van ban hozc hinh thirc khéc theo thoa thuan gitta cac bén vé viéc Thé bi mit cép, that lac,
16 PIN hoic c6 nghi ngo Thé dang bi lgi dung, bao gdm nhung khong giéi han giao dich lra dao va/hoic
chit ky gia mao boi bat ky nguoi no.

2.2.17. Cam két ding thu nhap hang thang wu tién dé hoan tra s6 du ng Sao ké. Chu thé iy quyén cho Ngan
hang duoc todn quyén trich tién luong va cac khoan thu nhap hang thang cua Chu thé tir tai khoan tién gui
thanh todn, c&c khoan tién gui c6 ky han cua Chu thé tai Ngan hang hoic truc tiép lién hé dé nhan tién tur
don vi, co quan cua Chu thé 1am viéc dé tra no. Chu thé tiy quyén/dong ¥ cho co quan/don vi hién Chi the
dang lam viéc trich tién lwong, cac khoan thu nhap hang thang va céc khoan thu nhap khac (néu c6) dé chi
tra cho Ngan hang. Viéc ty quyén nay hét hiéu luc khi Chu thé da thanh toan tat ca cac khoan no gdc, i
phét sinh tai Ngan hang.

2.2.18. Truong hop khéng tiép tuc 1am viéc tai co quan hién tai, Chu the cam két thdng bao cho Ngan hang
truéc thoi han 07 ngay 1am viéc so véi ngay du kién nghi viéc.

2.2.19. Chu thé cong nhan, khdng hay ngang va chiu trach nhiém thanh todn tat ca c&c giao dich duoc thyuc
hién theo diing quy dinh cua Ngan hang vé quy trinh thanh toan bang Thé qua Internet va/hoic c6 sir dung
chit ky, chir ky dién tr cua Chi thé ma khong duoc hity, phii nhan, tir chdi, thay doi, thodi thac giao dich
véi bit ky 1y do ndo; cam két chiu moi rui ro lién quan dén giao dich da duogc thuc hién.

2.2.20. Ddi vai céc giao dich thuc hién bang phuong tién dién tir, Chi thé nhan thire diy du céc rai ro 6
thé gap phai khi thuc hién giao dich, cam két cac hoat dong dién ra do chirng tir dién tir caa minh 1ap khép
dung quy dinh va chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai xay ra do vo tinh hay c6 y dé 16 chit ky dién tu.

2.2.21. Chu thé cam két chap nhan tir bo quyén khiéu kién khi giao dich c6 thé bi gian doan, khdng thuc
hién duoc do bi 15i mang, dudng truyén, hé théng, dién, hoic cd 15i ki thuat khac cua bén cung tng dich
vu hoic ciia Ngan hang, hoic do c6 céc su cb xuit phét tir cac nguyén nhan thoi tiét, dong dat, thién tai. ..

2.2.22. Trudng hgp Chu thé thuc hién thanh toan bang Thé qua Internet dé thanh toan cho cac nha cung
rng dich vu, Chu thé cam két chiu trach nhiém di véi cac van dé phéat sinh trong quy trinh thanh toan theo
thoa thuan vai nha cung ng dich vu.



2.2.23. Chu thé chiju trach nhiém trong pham vi 13i cua minh vé viéc sir dung Thé T dung quéc té va/hoac
thé Ghi no quéc té sai hoic tréi vaoi noi dung Diéu kién va didu khoan nay va cam két bdi hoan cho Ngan
hang dé bu dap bét ky ton that, thiét hai, 13i, chuyén di, va bat ky chi phitai chinh nao khac ma Ngan hang
c6 thé bi phét sinh va/hoac phai ganh chiu do 15i ciia Chu thé.

2.2.24. Cam két da doc va hiéu rd cac noi dung tai Ban Diéu kién va diéu khoan nay, da duoc Ngan hang
phd bién, hudng din vé dich vy the, thao tac st dung thé ding quy trinh, cac rui ro ¢6 thé gap phai khi sir
dung thé va céch xir Iy khi gap su ¢d, nhitng hanh vi bi cam khi st dung thé va trach nhiém caa chi thé khi
vi pham.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA NGA N HA NG
3.1. Quyén caa Ngan hang

3.1.1. Thu thap Thong tin v& Chu thé khi Cha thé d& nghi phat hanh Thé va/hoic &p dung céc bién phép thu
hoi ng phll hop vai cac quy dinh ciia phap luat va c6 quyén tir chéi cac yéu cau khdng hop ly cua Chu thé.

3.1.2. Ngéan hang dugc chu dong trich (ghi No) tai khoan Thé va céac tai khoan khéc cua Chu thé tai Ngan
hang trong truong hop:

(a) Bé thu cac khoan ng dén han, qué han, tién 14i, phi thudng nién va céc chi phiphét sinh trong qua trinh
quan ly tai khoan va cung tng dich vu Thé; trong trudng hop Chii thé thanh toan khong day du bat ¢ khoan
tién nao néu trén, vao bat ky lic nao trong ngay 1am viéc sau Ngay dén han, Ngan hang c6 thé thu no tu
dong trén sb du trong tai khoan thanh toén chi dinh hozc bat ky tai khoan thanh toan, tai khoan tién gui hién
c6 cuia khach hang tai Ngan hang (bao gdm ca céc tai khoan thanh toan/tai khoan tién giri ¢6 ky han duoc
mé sau ngay phét hanh thé) caa Chu thé mo tai Ngan hang ma khong can cé su dong y ciia Cha thé. Truong
hop thu no trén tai khoan tién giri c6 ky han, tién giri s& dugc coi 1a tt toan trudc han va ngan hang sé thuc
hién viéc thu no trén tai khoan nay. Truong hop tai khoan thanh toan la tai khoan ngoai té, viéc thanh toan
s& duoc thuc hién sau khi da chuyén dbi theo ty gia Ngan hang quyét dinh tai thoi diém thu no. Thoa thuan
nay thay thé cho hop dong mua ban ngoai té gita Chu thé va Ngan hang. Ngan hang ciing c6 thé quy doi
Diém thudng néu co trén hé théng cua Cha thé dé thanh todn ng qué han cia Chu thé ma khong can c6 sy
ddng y cua Chu thé.

(b) Theo yéu cau bang vin ban caa co quan nha nudc c6 thim quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét
dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hoic thuc hién cac nghia
vu thanh toan khac theo quy dinh cta phap luat;

(c) Bé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dang ban chat hoic khong phu hop véi
noi dung str dung cua Thé theo quy dinh ctia phap luat va thdng béo cho Chu thé biét;

(d) Dé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky theo thoéa thuan gitra Chu thé va Ngan hang.
3.1.3. Tir chdi thuc hién 1énh thanh toan cua Chu thé trong cac truong hop sau:

(a) Chu thé khong thuc hién day du cac yéu ciu vé tha tuc thanh toan, Iénh thanh toan khdng hop 1€, khong
khép dung vai cac yéu té da dang ky trong hd so ma Thé hozc khdng phi hop véi cc thoa thuan giita Chi
thé va Ngan hang;



(b) Tai khoan khong c¢6 dii s6 du hodc vuot han mirc thau chi hozc han muc tin dung dé thyc hién thanh
toan;

(c) Khi c6 yéu cau bang vin ban cta co quan nha nuéc co tham quyén hoic cé bang chimng vé viéc giao
dich thé nham rira tién, tai tro khung bé theo quy dinh caa phap luat vé phong chéng ria tién; hoic théng
b&o tir bén thir ba vé viéc thé ¢d dau hiéu nghi ngo bi gian l4n, gia mao;

(d) Thé dang bi tam khoa, bi phong téa toan bo hoac Thé dang bi dong, Thé bi tam khoa hoac phong toa
mot phan ma phan khong bi tam khoa, phong toa khong c6 du sb dur (trir truong hop thau chi) hoic vuot
han muc thau chi dé thuc hién viéc thanh todan;

(e) Thé bi mét theo théng béo cua Chu the;
(f) Thé bi hét han.

(9) Chir thé 1 ngudi nude ngoai khi hét thoi han cu tri tai Viét Nam va/hodc Chu thé khong cung cap, cap
nhét céc gidy to ching minh viée cu tri hop phép tai Viét Nam theo quy dinh va yéu cau caa Ngan hang.

3.1.4. Dya vao (céc) ching tir Giao dich dé ghi no tai khoan thé va/hoic ghi no (cac) khoan mat mét hay
thiét hai phéat sinh lién quan dén viéc sir dung Thé va ghi no Tai khoan (cac) khoan phidich vu.

3.1.5. Lya chon viéc thu phi dbi véi Thé phuy tir bat ky Cha thé chinh hozc Chu thé phu hoic ca hai.

3.1.6. Kiém tra chit ky va gidy to tly than caa Chu thé khi thyc hién cac Giao dich. Tir chéi ay quyén thanh
todn, thay thé thé, gia han thé hodc cham dut viéc sir dung thé theo quyét dinh cua Ngan hang. Trong bat
ctr trudng hop nao néu trén, cic nghia vu cua Cha thé quy dinh tai Piéu kién va didu khoan nay s& khong
bi anh hudng.

3.1.7. Céc quyén khac (néu co) s& thuc hién theo quy dinh caa phap luat hoic theo thoa thuan trude bing
van ban gitra Chu thé va Ngan hang va khong tréi vai quy dinh cta phép luat hién hanh.

3.1.8. Ngin hang duoc mién trach nhiém trong truong hop hé théng xir ly, hé thdng truyén tin ... bi truc
tric, hodc vibét ky ly do gingoai kha ning kiém soat ciia Ngan hang.

3.1.9. Cung cép cho cac co quan c6 tham quyén va té chire, c4 nhan dugc phép khac thdng tin vé Chu thé,
s6 PIN, Sao ké va céc Giao dich thé theo ding quy dinh ciia phép luat; cung cap cac théng tin Giao dich
Thé qua tong dai khi ngudi yéu cau cung cap thong tin khai bao diing thong tin Chu thé da dang ky.

3.1.10. Pugc quyén khda Thé/tinh ning trén thé khi nhan dugc thong béo Thé bi mat cip, thét lac, 16 PIN
hodc Ngan hang c6 nghi ngd Thé/thdng tin thé dang bi loi dung theo sb dién thoai/dia chi email di thoa
thuan tai Diéu kién va didu khoan nay.

3.1.11. Thu hdi Thé bt ky lic nao bang céch théng béo vé viéc thu hdi ndy cho Chu thé trong cac truong
hop Chii thé vi pham quy dinh cua phap luat, caa Ngan hang, cua to chic thé quéc té (TCTQT) hoac vi
pham céc thoa thuan trong Diéu kién va diéu khoan nay, hoic cac trudng hop nghi ngo thé gia, gia mao.
Trong trudng hop nay, Ngan hang dugc mién trach ddi vai bat ky sy phuong hai nao téi danh duy, uy th
ctia Chu thé trong viéc thu hdi lai The.

3.1.12. Ngan hang khéng chiu trach nhiém déi vai bat ky truong hop nao the bi DVCNT tir chéi. Bong thoi



khong chiu trach nhiém vé& viéc cung tng hang hoa, dich vu da duogc thanh todn bang thé va duoc quyén
ghi ng vao tai khoan gia tri cac giao dich di thanh toan bang thé cho di hang héa, dich vu c6 duoc giao,
nhan, dugc thuc hién dtng, du hay khong.

3.1.13. Bugc quyén st dung, xir ly TSDB cutia céc khoan vay khac ciia Cha the tai Ngan hang dé thu ng cho
khoan du ng ctia Thé khi du ng Thé chuyén thanh ng qua han.

3.1.14. Béi vai The phét hanh theo dién cho khach hang la ca nhan cé tai khoan luong tai Ngan hang, Ngan
hang c6 quyén khoa/tam khoa Thé ciia Chu thé va thuc hién céc bién phap thu hdi no vay trong truong hop
don vi tra lwong cua Chii thé ¢6 c&c dau hi¢u theo dénh gia ctia Ngan hang c6 thé anh hudng téi nguon thu
nhap va kha ning tra ng day du, dung han caa Chi the.

3.2. Nghia vu cia Ngan hang

3.2.1. Thyc hién Iénh thanh todn cua Chu thé sau khi dé kiém tra, kiém soat tih hop phap, hop Ié cua lénh
thanh toan.

3.2.2. Luu giit mau chir ky cua Chu thé dé d6i chiéu trong qua trinh sir dung Thé.

3.2.3. Ghi C06 vao tai khoan Chu thé kip thoi cac Iénh thanh toan chuyén tién dén, nop tién mat vao tai
khoan; hoan tra kip thoi céc khoan tién do sai s6t, nham lan da ghi No ddi vai tai khoan ciia Chi the.

3.2.4. Thong tin day du, kip thoi vé céc Giao dich phét sinh trén Thé theo thoa thuan véi Chu thé va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac ddi voi nhirng théng tin ma minh cung cép.

3.2.5. Bam bao bimat cac thong tin lién quan dén Thé va Giao dich trén Tai khoan cua Chu thé theo quy
dinh cua phép luat.

3.2.6. Chiu trach nhiém vé& nhitng thiét hai do sai sot hoic bi loi dung, lira dao trén Tai khoan cua Chu thé
do 16i cia Ngan hang.

3.2.7. Tuan thu quy dinh phép luat phong chdng rira tién va tai tro khang bé.

3.2.8. Giai quyét hoc tra loi cac khiéu nai, thac mac cua Chu thé c6 lién quan dén viéc phat hanh, st dung
va thanh toan Thé trong vong khong quéa 45 ngay ké tir ngay nhan duoc théng bao tir phia Chu thé.

3.2.9. Khda Theé khi nhan dugc thong bao ban dau cia Chu thé vé viéc Thé bi 16 s6 PIN, Thé bj that lac/mat
cap hodc nghi ngd bi lgi dung hoic theo dé nghi caa Chii the khi Cha thé nghi ngo ¢6 gian lan va ton that,
vai diéu kién Cha thé cung cap chinh xac thdng tin do Ngan hang yéu cau lién quan dén Tai khoan nhu
dugc quy dinh tai Diéu 4.4 dudi day.

3.2.10. Thuc hién cac bién phap dam bao an toan, phong ngira rui ro cho Giao dich theo cac nguyén tic
quan ly rai ro trong hoat dong Ngan hang dién tir; bao mat thong tin lién quan dén hoat dong Thé; bao dam
hé théng co so ha tang, k§ thuat phuc vu quan ly hoat dong phét hanh, thanh toan thé van hanh thong subt
va an toan;

3.2.11. Pho bién, huéng dan cho Chii thé vé dich vu the, thao tac sir dung thé diing quy trinh, cac rui ro c6
thé gap phai khi sir dung thé va cach xir ly khi gap su ¢d, nhitng hanh vi bj cAm khi sir dung thé va trach
nhiém cuaa chu thé khi vi pham.



3.2.12. Thiét lap, duy tri dwong day ndng lién tuc 24/7 dé tiép nhan, xir ly kip thoi céc théng tin phan anh
cua Chu thé.

PIEU 4: SU DUNG THE

4.1. Thé Ghi ng qudc té hogc Tin dung qudc té 1a va s& ludn la tai san cua Ngan hang, Ngan hang gi quyén
quyét dinh thu hdi Thé Ghi no qudc té va Tin dung qubc té varhoic bat ky céc dich vu nao cé lién quan
dugc cung cip vao bat ky thoi diém nao va s& thong béo cho Chu thé vé su thu hdi dé néu can thiét theo
yéu cau cua phap luat Viét Nam.

4.2. Khi nhan dugc The, Chu thé can ky 1én bé mat Thé ngay lap tic. Thé s& khong thé chuyén giao va chi
c6 thé duoc sir dung dé thuc hién cac Giao dich trong thai han hiéu lec bai Cha the.

4.3. Chii thé phai gitr Thé an toan va dam bao rang sé Thé va sé PIN khong bi tiét 16 cho bét ky bén tha ba
nao trong bat ky hoan canh nao hoic bang bat ky phuong thirc ndo cho du tu nguyén hoac khdng. Chu thé
khong duoc chon mét ma PIN ma 13 rang c6 lién quan dén cac thong tin nhu 13 ngay sinh, sé dién thoai, sb
CCCD/CMND hoic dua ra mét phan c6 thé nhan biét 1a tén ciia Chu thé. Ma PIN khong dugc dé doan (nhu
la 111. 1234 vv...) hodc duoc ghi trén cac vat dung thuong xuyén dugc mang theo hoac luu trir cung véi
Thé hoic thdng tin nhan dang hoic c&c vat cd thé bi mit hay danh cép cuing véi Thé.

4.4. Khi mat Thé hoic 16 thdng tin Thé, Chu thé phai thong bao ngay cho Ngan hang. Trong vong tdi da
60 phut ké tir thoi diém Ngan hang nhan duoc yéu cau qua dién thoai hoic cac hinh thiic khac tir Chu thé
hozc theo thoa thuan trude bang van ban giita Chu thé va Ngan hang, Ngan hang sé tién hanh tam khéa The
cuia khach hang cho tai khi cé thong béo/yéu ciu tiép theo tir chu thé. Ngan hang chiu trach nhiém vé cac
giao dich phét sinh sau thoi diém khoa thé. Néu Tai khoan khong dugc khoa sau khi Khach hang yéu cau,
trach nhiém caa Chu thé chi kéo dai téi hét 60 phut tinh tir thoi diém Ngan hang nhan duoc yéu cau, sau 60
phut nay thi Ngan hang sé phai chiu trach nhiém. Thoi han Ngén hang hoan thanh viéc xir ly théng béo
nhan dugc tir Chi the 12 khdng qué 05 ngay lam viéc dbi vai Thé co BIN do Ngan hang Nha nuée cap hoic
10 ngay lam viéc di véi Thé ¢ BIN do mot TCTQT cip ké tir ngay nhan duogc théng béo caa Chu thé.
Trong truong hgp Thé bi loi dung, géy ra thiét hai, Ngan hang va Chu thé cung phan dinh tréch nhiém va
thuong lugng céch xur ly hau qua. Viéc xac dinh trach nhiém s& dua trén yéu t6 15i cuna Cac Bén. Cac Bén
chiu trach nhiém trong phan 15i (néu c6) ciia minh va cing thuong lwong céach xir Iy hau qua. Truong hop
hai bén khong théng nhat thiviéc xir 1y duoc thuc hién theo quy dinh cua phép luat.

4.5. Chir thé c6 thé sir dung Thé dé thanh toan cho hang héa hoic cac dich vu tai céc diém ban 1é hozc céc
don vi chap nhan Thé bang viéc ky phiéu ban hang va/hoic sir dung sé PIN va Ngan hang s& ghi no vao
Tai khoan gié tri caa Giao dich theo cach do.

4.6. Chui theé c6 thé str dung Thé cling vai s6 PIN dé rdt tién tir may ATM chap nhan Theé trong thoi gian
hoat dong. Sé tién duoc rat d6 s& duoc ghi no vao Tai khoan. Cha thé ¢ thé kiém tra thong tin vé sé du
Tai khoan va lich str giao dich thé qua may ATM hoac tai chi nhanh cia Ngan hang.

4.7. Thé T dung quéc té hodc the Ghi ng qubc té c6 giatri cho dén ngay cudi cling cua thang/nam ghi trén
thé (trir truong hop thé bi mt, bi hay hodc cha thé 14 ca nhan nudce ngoai khong duoc gia han cu tri theo
yéu cau cua Ngan hang va/hoic cac trudong hop khac theo quyét dinh cia Ngan hang). Thoi han gid tri cua
thé theo quy dinh cua Ngan hang trong tung thoi ky. Ngén hang sé lya chon viéc thé co dugc gia han mai
hay khong tlly thudc vao viéc danh gia Cha thé. Bidu kién va didu khoan nay ciing c6 gié trj khi gia han



mai cho thé.

4.8. Chu thé chiu toan b trach nhiém dbi véi céc giao dich dugc tién hanh bang viéc sir dung Thé Tin dung
qudc té hoac thé Ghi no quéc té cho du thuc hién qua ATM, POS (diém ban hang) hoic bat ky phuong tién
san ¢6 nao khac. Bat ky chi dan nao dugc dua ra bang Thé s& khdng thé hay ngang. Chu the, trong moi
truong hop, phai chap nhan toan bo trach nhiém ddi vai viéc ding Thé, cho du dugc thuc hién véi su hiéu
biét hozc cho phép cua Cha thé hay khong, ré rang hay ngam dinh. Chu thé theo day uy quyén cho Ngan
hang ghi no (cac) tai khoan ctiia Chu thé (c&c) khoan tién duogc rat hodc chuyén hoic dugc thuc hién boi bat
ky chi thi ndo ma cé thé nhan dugc bang viéc sir dung Thé theo ghi nhan giao dich ciia Ngan hang. Chu thé
khong phai chiu trach nhiém vé cac Giao dich trai phép thuoc mot trong cac truong hop sau:

4.8.1. Bi gay ra bai hanh dong gian lan hay cau tha caa nhan vién Ngan hang hoic cua nhan vién céc cong
ty ¢6 lién quan dén céc thoa thuan lién két hoic cia DPVCNT;

4.8.2. Puoc thyc hién bang viéc st dung Thé hoic cac chi tiét cua Thé gia mao, hong, hét han hozc bi hay
bo hodc hoa don ban hang gia mao;

4.8.3. Str dung Thé hodac ma PIN va da str dung trudc khi Cha Tai khoan nhan dugc Thé hoac Ma PIN;

4.8.4. Puoc thyc hién sau khi Chi thé d thong bao téi Ngan hang vé viéc Thé bi mat hodc danh cap theo
quy dinh tai Khoan 4.4 Diéu nay;

4.8.5. Khi ¢6 bang ching rang khéng phai Chu thé hay mot Chu thé Phu nao da gép phan gay ra tén that
do;

4.8.6. Gay ra boi ciing mot giao dich d3 b tinh hon mot 1an vao Tai khoan cua Cha thé do sai sot.

4.9. Tai khoan cua Chu thé s& dugc ghi No sé tién rat, chuyén va/hoac céc giao dich khac thuc hién bang
Thé Ghi no quéc té hoic thé Tin dung qudc té. Chu thé s& duy tri du tién trong tai khoan cua Chu thé dé
dap ung bét ky giao dich nao (Di véi thé ghi no qudc té). Chii thé khong duoc rat qué sé du tai khoan cua
Chu thé hodc rat tién bang céch st dung Thé Ghi ng quéc té hoic thé T dung qudc té vuot qua han muc
thau chi (néu co).

4.10. Trong qué trinh sir dung Thé:

4.10.1. Thé c6 thé bi tir chdi thanh todn trong truong hop: thiéu sé du tai khoan, thé bi mat/mét cap/hu hong,
16i POS, qué han muc sir dung the (han mac sir dung thé theo quy dinh cia Ngan hang ting thoi ky), vuot
qua han muc rdt tién tai nude ngoai theo quy dinh phap luat Viét Nam, hét han, nhap thiéu thdng tin the dé
thanh toén online va cac phuong thirc thanh toan khéng hop 1€.

4.10.2. Ngan hang c6 quyén tam khda mot phan hoic toan bo Thé trong cac truong hop sau day: bi mat/mat
cép, chua duoc nhan boi Cha thé, lién quan dén gian lan/lia dao, theo yéu cau cia Chu thé, I18i do nhap qué
lan sb PIN, khach hang phét sinh ng quéa han tai Ngan hang hoic tai cac TCTD khac, trong qué trinh d6i
soat dé thyuc hién thanh toan cua The, cac truong hop khac quy dinh tai Diéu kién va diéu khoan nay va
theo quy dinh phap luat.

4.10.3. Thé c6 thé bi tich thu trong trudng hop: thé gia, sir dung tréi phap luat, thé duoc st dung véi muc
dich diéu tra va hoat dong chdng toi pham dugc quy dinh boi phép luat.



4.10.4. Trong bt ky truong hop nao dugc néu trén s& khdng lam anh hudong dén nghia vu va trach nhiém
cua Chu thé dugce quy dinh trong Thoa thuan nay.

4.11. Céc ndi dung khong duogc dé cap trong Thoa thuan nay vé phéat hanh va sir dung thé sé tuan theo phap
luat Viét Nam.

4.12. Ngan hang sé& cap han mirc tin dung ciia Chu thé thong qua viéc déanh gia kha nang tai chinh cua khéach
hang. Chu thé khong duoc sir dung quéa han mic tin dung dugc cap. Néu sé tién giao dich nhiéu hon han
muc tin dung tai thoi diém giao dich, Ngan hang c6 thé khong théng bao, khong thuc hién giao dich hoac
dirng thanh toén giao dich d6 va thu héi lai c&c 1an thuc hién lién quan.

4.13. Giao dich tai nuéc ngoai thuc hién bang D6 la My s& duoc quy doi sang Viét Nam Bong. Giao dich
khong phai D6 la My hoic Viét Nam Bong s& duoc quy doi truc tiép sang Viét Nam Ddng hoic trudc tién
quy do6i sang Do la My roi sau 6 quy doi sang Viét Nam Dong. Ty gia quy ddi dugc xac dinh bai TCTQT
(nhu Visa) hoic bai Ngan hang. Bét ky ty gia quy ddi nao ciing bao gdm céc loai phiva cac khoan thu cua
bén thtr ba (bao gdm ca cac TCTQT) thu ciia Ngan hang va bao gom ca phigiao dich nudc ngoai nhu da
dugc théng béo cho Chu thé. Ngan hang s& thu phiquan ly giao dich nudc ngoai can ctr theo méa qudc gia
cua giao dich d6. Tat ca céc giao dich s& dugc thuc hién theo huéng dan cia TCTQT. Chu thé theo day
ddng y véi cach xac dinh ty gia dwoc cung cip nhu trén.

4.14. Chu thé c6 thé rit tién mat trong gisi han wng tién quy dinh boi Ngan hang va phirat tién mit duoc
thu tir Chu thé.

4.15. Pham vi sir dung thé:

4.15.1. Thé ghi no qudc té sir dung dé rat tién/kiém tra s6 du/ndp tién tai ATM caa Ngan hang Woori, giao
dich tai POS (giao dich truc tuyén va khong truc tuyén, noi dia va quéc té), Top-ups;

4.15.2. Thé tin dung quéc té duoc sir dung dé kiém tra sé du trén ATM, giao dich tai POS (Truc truyén va
khong truc tuyén, noi dia va qudc té), Top-ups, rit tién mat va lya chon chie ning thanh toan tra gép hang
thang, rat tién va nop tién tai ATM caa Ngan hang Woori néu Chu thé lra chon. Thé tin dung khong dugc
str dung dé chuyén khoan (hoic ghi c6) vao tai khoan thanh toan, thé ghi no.

4.16. Truong hop bat kha khang

Khong bén nao phai chiu trach nhiém cho bat ky sy cham tré hay vi pham nao dugc quy dinh trong Diéu
kién va didu khoan ndy trong trudng hop nhitng cham tré hay vi pham bj gay ra boi hoa hoan, 1i lut, nd,
chién tranh, dich bénh, cam van, yéu cau cta chinh phu, quan doi, thién tai hay cdc nguyén nhan khac vuot
ngoai tam kiém soét cua mdi bén va khong c6 15i hay su cau tha ciia bén cham tré hay vi pham. Tuy nhién,
cac bén gap phai truong hop bat kha khang can thuc hién cac bién phap khac phuc can thiét.

4.17. Thé s& duogc kich hoat theo yéu cau cua Chu thé bang viéc goi dién thoai yéu ciu kich hoat tai tong
dai dién thoai cuia Ngan hang 18006003 hozc yéu cau tryc tiép tai cac Chi nhanh, phong giao dich va ATM
cua Ngan hang hoac qua tng dung Woori Won Banking. Viéc khong thuc hién kich hoat Thé sé khéng anh
huéng dén trach nhiém caa Chu thé trong viéc ndp phi thudng nién va céc loai phi khac theo quy dinh tai
ban Diéu kién va diéu khoan nay.

PIEU 5: LA | SUAT, PHI



5.1. Lai suét cho vay, 13i suat qua han, phi, phiphat, cac loai philién quan (néu c6), cach tinh I&i, thanh
toan va thu hdi no dbi vai viéc sir dung Thé do Ngan hang ban hanh va thay dbi theo ting thoi ky, duoc
cdng b cong khai tai tru so, website Ngan hang, va Huéng dan vé L3i suat va Phido Ngan hang cong b
theo ting thoi ky.

5.1.1. L&i suat tinh 13i duoc quy doi theo ty 1& %/ nam (13i suat nim); mot ndm 13 365 (ba trim sau muoi
1am) ngay.

5.1.2. Cong thic tinh 13i: S tién 14i cua tirng Ky sao ké dugc xac dinh theo cong thirc sau:
S6 tién 13i = Du no trén sao ké x Thoi gian phat sinh du no thuc té x Lai suat tinh 14i/ 365
5.1.3. Lii lién quan dén ting giao dich s& dugc tinh nhu sau:

i. Pbi véi Giao dich tmg truéc tién mat: Tién 13i duoc tinh tiing ngay tir ngdy Giao dich ung trudce tién
mat dugc thuc hién theo Du no chua thanh toan cua Giao dich cho dén khi Giao dich dwgc thanh toan
hét.

ii. Di véi cac Goi tra gop: Tién i s& duoc tinh timg ngay trén du no chua thanh toan cia Goi tra gop &p
dung mirc 13i suat cua Goi tra gop, tir ngdy Chu thé chip thuan Gai tra gop cho dén khi Goi tra gop bi
hay hoac hét han.

iii. Ddi véi cac Giao dich mua hang hoa, chi phivatat ca cac khoan no khéc (ngoai trir Giao dich tng truge
tién mat, Goi tra gop va khoan 13i dén han nhung chua tra cua ky truéc): Tién 13i s& duoc tinh chi khi
Chu thé khong thanh toan ddy du Du no trén sao ké vao hoic truée Ngay dén han thanh toan. Tién l&i
s& duoc tinh tir ngady viéc ghi no giao dich duoc thuc hién cho dén ngay thanh toan.

5.2. Phi thudng nién dwoc thu vao ky sao ké dau tién sau khi thé duoc kich hoat thanh céng. Phi thuong
nién cac nam tiép theo s& duoc tihh mot 1an mot nam vao thang twong g ma thé lan dau duoc phéat hanh.
Tt ca céc phikhéc s& duoc thu ngay khi khach hang sir dung dich vu hoic khi giao dich phét sinh.

5.3. Tai khoan cua Chu thé s& duoc ghi ng khoan phiphu hop véi Hudng dan vé Lai suat va Phido Ngan
hang quy dinh phii hop véi quy dinh cua phép luat dong thoi duoc niém yét cong khai va cung cap cho Cha
thé tai website cua Ngan hang (woori.com.vn). Ngan hang c6 thé thay déi Huéng dan vé L&i suit va Phi
nay tuy tirng thoi diém hop Iy véi didu kién phai giri théng bao trude vé mic phimai nay dén Chu thé.

5.4. Trong truong hop Tai khoan khong co du tién dé khau trir cac phi 6, Ngan hang dugc quyén tir chdi
bat ky Giao dich nao tiép theo.

5.5. Sau Ngay dén han thanh toan, néu Chu thé khong thanh toan hoac thanh toan s6 tién nho hon Khoan
thanh toan i thiéu, s6 tién chwa thanh toan cua Khoan thanh toan téi thiéu s& chuyén sang no quéa han. Sau
03 (ba) ky sao keé lién tiép ma Chu thé khong thanh todn hoic thanh toan sé tién nhé hon Khoan thanh toan
t6i thiéu, todn bo du no chwra thanh toan s& chuyén sang ng qué han. Toan bo du no qua han sé &p dung lai
Suat qua han theo quy dinh.

PIEU 6: THO NG TIN KHA CH HANG

6.1. Chu thé phai théng béo cho Ngan hang ngay lap tic vé bat ky thay ddi nao ddi voi théng tin caa Chu
thé bang bét ky phuong thirc ndo ma Cha thé muén sir dung dé trao ddi thong tin gitta Chu thé va Ngan
hang. D4i v6i Cha thé 1a ngudi nudc ngoai, viéc cung cap thong tin gia han vé thai han cu tri 1a bit budc


http://woori.com.vn/

dé tiép tuc st dung the.

6.2. Ngan hang c6 quyén va Chu thé theo ddy dong y dé Ngan hang dwoc quyén tiét 16 va chia sé voi va
nhan tir cac t6 chirc, co quan nha nudc co tham quyén co lién quan dén giao dich Thé theo quy dinh vé hoat
dong thé Ngéan hang.

6.3. Chu thé theo ddy dong y dé Ngan hang duoc quyén cung cap thong tin lién quan dén Giao dich Thé va
thdng tin cua Chu thé cho bén thir ba cung cip dich vu hd tro hoat dong Thé hozc bén thir ba hop tac voi
Ngan hang véi muc dich gia tang thém gia tri st dung Thé cho Chu thé hodc co quan cong an, Ngan hang
Nha nuée dé diéu tra vé giao dich theo quy dinh cua phép luat.

6.4. Ngoai trir quy dinh tai Khoan 6.2 va 6.3 Diéu ndy, Ngan hang ¢ trach nhiém bao vé théng tin ciia Chu
the, khong duoc phép thu thap, st dung, chuyén giao thdng tin cua Chu thé cho bén thir ba khi chua dugc
su ddng y cua Chu thé, trir truong hop dugc yéu ciu béi co quan nha nudc cd tham quyeén.

PIEU 7: XU LY TRASOAT, KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

7.1. Khi phét hién c6 sai s6t hoic nghi ngd ¢ sai s6t vé giao dich The, Chu thé c6 quyén khiéu nai, yéu cau
Ngan hang tra soat. Thoi han Chu thé phai guri khiéu nai, yéu cau tra soat cho Ngan hang 1a 60 ngay ké tir
ngay phét sinh giao dich d& nghi khiéu nai, yéu cau tra soat. Ngan hang c6 trach nhiém giai quyét yéu cau
tra soat cua Chu thé vatra loi cho Chu thé.

Hinh thirc tiép nhan thdng tin tra soét, khiéu nai cua Chu thé bao gdm qua téng dai dién thoai cia Ngan
hang 18006003 (24/7) va qua cac diém giao dich ciia Ngan hang, dam bao xé&c thuc nhiing thong tin co ban
ma cha thé da cung cap cho Ngan hang.

Dbi véi truang hop tiép nhan tra soét, khiéu nai qua tong dai 18006003 ciia Ngan hang, trong vong 2 ngay
lam viéc, Chu thé phai dén cac diém giao dich ciia Ngan hang dé hoan thién Pon dé nghi tra soét, khiéu
nai.

7.2. Ngan hang c6 trach nhiém xt ly yéu cau tra soét, khiéu nai cua Chu thé va tra 16i cho Chu thé trong
vong 45 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau tra soét tir Chu thé.

7.3. Ngan hang khong chiu trach nhiém ddi vai viéc tir chéi chap nhan The tir bit ky DVCNT. Ngan hang
ciing khong chiu trach nhiém theo bat ky céch thirc nao ddi véi bat ky hang héa hoic dich vu nao duoc
cung cap cho Chii the. Bat ctr yéu cau khiéu nai nao cua Chu the d6i vai BPVCNT déu khong loai bo nghia
vu cua Chu thé d6i véi Ngan hang theo day. Cu thé, viéc thiét lap, diéu chinh hodc cham dut chi dan ay
quyen ghi ng truc tiép cho bat ky khoan thanh toan thudng xuyén nao duoc tinh vao Tai khoan caa Chii thé
1a hoan toan giita Chu thé va (cac) DPVCNT twong wng. Ngan hang c6 quyén khong thiét lap, diéu chinh
hozc cham dut bat ky thoa thuan nao trong truong hop cé tranh chap giita Chu thé va BVCNT ¢6 lién quan.

7.4. Bat ky tranh chip hozc bat dong y kién nao gitta Chu thé va Ngan hang lién quan dén viéc phét hanh
va sir dung Thé Tin dung qudc té hoac the Ghi ng quéc té tai Vit Nam sé duoc giai quyét trudc tién bang
thuwong lugng thién chigiira hai bén. Trong truong hop céc tranh chap/bat dong khdng thé giai quyét duoc
bang thuong lugng thicac bén co quyén yéu ciu cac co quan/td chirc cd thim quyén/chirc ning giai quyét
theo quy dinh phap luat.

7.5. Trong thoi han ti da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong béo két qua tra sodt, khiéu nai cho Chu the,



Ngan hang thuc hién bdi hoan cho Chu thé theo thoa thuan va quy dinh cua phap luat hién hanh di véi
nhitng ton that phat sinh khdng do 15i ciia Chii the va/hoic khdng thude cac truong hop bat kha khéang thoa
thuan tai hop dong.

7.6. Trong truong hop hét thoi han xir 1y d& nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai Didu kién va didu
khoan nay ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 15i thuoc bén nao thitrong vong 15 ngay lam viéc
tiép theo, cac bén cuing thoa thuan vé phuong an xir Iy cho dén khi c¢d két luan cudi cling cua co quan c6
tham quyén phan dinh rd 13i va trach nhiém cuaa céc bén.

PIEU 8: PIEU KHOAN CAM

Chu thé khong duoc str dung Thé Tin dung quéc té hoac thé Ghi no quéc té cho bat cir muc dich khong hop
phap nao, bao gdm viéc mua hang hda hoic dich vu bi cdm theo phép luat Viét Nam va phép luat noi Chu
thé cu tra.

PIEU 9: CHAM DUT SU DUNG THE VA TA I KHOAN

9.1. Yéu cau ngirng/cham dut sir dung Thé cua Chu thé chi duoc tiép nhan néu Chu thé thuc hién yéu cau
bing vin ban tai cac diém giao dich ciia Ngan hang hoic qua céc hinh thirc khac theo quy dinh cua Ngan
hang & tirng thoi ky. Chi thé phai chiu trach nhiém thanh todn moi chi phi phat sinh, cho dén khi nhan duoc
thong b&o xac nhan diy du bang vin ban tir Ngan hang. Khi Cha thé yéu cau Ngan hang déng thé tin dung,
Chu thé can thyc hién thanh todn sb du no & thoi diém hién tai ¢o. Tuy nhién, néu PVCNT yéu cau lam rd
giao dich hoac khoan thanh todn ma Chu thé sé thanh toan, Ngan hang sé ghi no tai khoan Ngan hang va
guri sao ké tai khoan hoic yéu cau Chu thé thanh toan.

9.2. Ngan hang tay ting truong hop c6 toan quyén yéu cau chim diat Thé theo quy dinh phép luat Viét
Nam.

9.3. Cac diéu khoan trong Biéu kién va diéu khoan nay duoc xem la giit nguyén hiéu lyc va c6 gia tri thi
hanh néu va trong pham vi bat ky mot Giao dich nao dugc hoan thanh ma chwa dugc ghi ng vao Tai khoan
trudc khi cham dut thoa thuan do.

PIEU 10: SAO KE VA THANH TOAN

10.1. Ngan hang s& guri cho Chu thé bang sao ké thé tin dung mdi thang. Ngan hang s& khong gtri cac sao
ké cho Chu thé ¢ trong truong hop tai khoan thé khdng hoat dong hoac bi ngung hoat dong (tai khoan thé
1a tai khoan dugc khai tao va sir dung trong ndi bo hé théng Ngan hang dé quan ly va theo ddi Thé). Sao
ké phai duoc thé hién bang tién Viét Nam Bong.

10.2. Chu thé can kiém tra céc 1an thuc hién giao dich thé hién trén Sao ké khi nhan duoc Sao ké&. Néu Chu
thé thay c6 15i hoic c6 nhiing giao dich khong dugc uy quyén thican lién hé véi Ngan hang qua tong dai
dién thoai 18006003 hoic chi nhanh va giri c&c yéu cau kién nghi trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan duoc sao ké hoic Chu thé s& phai chiu trach nhiém cho céc giao dich I8i hoic bat ky giao dich ma
khéng c6 su ity quyén nao.

10.3. Chu thé phai thanh toan sb tién téi thiéu mdi thang dé duy triviéc sir dung thé.

10.4. Vi dich vu thanh toén truc tiép, Chu thé phai duy tri da sé du trong tai khoan & nhit 1a bang véi tong



s tién phai thanh toan hoic sé tién thanh toan tdi thiéu dugc Chu thé chi dan trong yéu cau ghi no truc tiép
trude ngay dén han thanh toan.

10.5. Ngan hang khong chiu trach nhiém cho bat ky cac trihodn nao trong viéc thanh toan giira Chu the va
DVCNT.

10.6. Ngan hang ap dung hinh thirc thanh toan vao tai khoan thé cho céc ndi dung sau: thu 1ai, phidich vu
va cac phi khac, hoa don riit tién mat, héa don mua hang hoa (bao gom bét ky khoan thanh toan dén han
nao — néu co)

10.7. Néu khéng rd rang trong khoan thanh toan lién quan dén tai khoan cua Cha thé, Ngan hang sé chi ghi
c6 khi Chu thé cung cp duoc chi dan rd rang vé viéc ghi co vao dau.

10.8. S tién thira trén Thé chua sir dung hét duoc hoan tra vao tai khoan thanh toan cua Chu thé theo quy
dinh cia Ngén hang trong ting thoi ky.

PIEU 11: THE TIN DUNG PAM BAO

11.1. Néu Chu thé nop don yéu cau mé thé tin dung dam bao véi han muc tin dung cao hon, Chu thé s&
phai c6 mot tai khoan tién giri vai khoan tién giri twong duong han mic thé tin dung dé bao dam. Han muc
thé tin dung sé& tihh theo ty 1¢ phan trim cua mon tién gui dam bao d6. Tai khoan tién giri ndy s& duoc
khda/phong toa cho dén khi Chu thé hoan thanh diy du nghia vu quy dinh tai Diéu kién va diéu khoan nay.
Truong hop Cha thé vi pham nghia vu, Ngan hang c6 quyén trich ng sé tién trong tai khoan tién giri nay dé
thu hdi no.

11.2. Chu thé c6 trach nhiém dién day du trén céc ching tir ma Ngan hang cung cap va cung cap tat ca cac
chang tir khdc ma Ngan hang yéu cau cho viée dang ky thé ti dung dam bao.

11.3. Néu chu thé c6 yéu cau dong thé hoic trong truong hop Ngan hang budc phai cham dut thé ctia khach
hang, tai san dam bao cho thé tin dung s€ duogc xtr ly theo quy dinh tai Chinh sach thé va cac van ban néi
bd cua Ngan hang trong tung thoi ky.

PIEU 12: DICH VU THE
12.1. Ké hoach tra gép hang thang

12.1.1. Cha thé c6 thé chuyén ddi tir giao dich thong thuong sang giao dich tra gop theo quy dinh cia Ngan
hang. Viéc dang ky giao dich tra gép phai dugc thuc hién trudc ngay 1én sao ké thé tin dung.

12.1.2. Ky thanh todn tra gép c6 thé dugc quyét dinh bai Cha thé trong ky han téi da dugc Ngan hang quy
dinh hoc lya chon tu dong theo dic diém cua san pham thé tin dung ma khach hang dang sir dung. Chu
thé s& thanh toan khoan thanh todn, s tién phai tra gop va phhang thang trong sudt ky han tra gop.

12.1.3. Sé tién thanh toan tra gop ban dau c6 thé bao gom sb du con lai cua khoan thanh toan tra gop.Viéc
thanh toan toan bo c6 thé duoc chap nhan dé hay bo viéc thanh toan tra gop.

12.2. Chuong trinh tich diém:

12.2.1. Biém s& duoc cong don tich liy cho viéc thanh toan hang hoa dich vu va ty 1é cua viéc cong don s&



theo dic diém cua tirng san pham thé.

12.2.2. Chuong trinh diém ctiia Ngan hang chi dugc &p dung cho Chii thé Chinh, diém cua Cha thé Phy s&
dugc két hop lai cing véi diém cia Chu the Chinh.

12.2.3. Gia tri cua diém 1205 nam va ty dong hét han timg thang theo phuong phap diém tich lity trudc sé
hét han trugc. Néu Chu thé dong thé, diém s& bi hét han. Ngan hang s& khong hd tro doi diém trong truong
hop Thé dang trong trang thai ng qua han.

12.2.4. Chu thé chinh c6 thé yéu cau Ngan hang chuyén doi tir diém sang nhan tién mat. 01 diém bang voi
1 VND va sé tién t6i thiéu dugc nhan tién mat 12500.000 VND (ty 1& quy doi cd thé thay ddi theo ting thoi
ky theo quy dinh cua Ngan hang).

12.2.5. Ngan hang dugc quyén thu hdi diém thuong da duoc ghi nhan thanh cong cho Khéch hang trén hé
théng ciia Ngan hang tai bat ct thoi diém nao néu giao dich thanh toén d6 bi hay hoic bi hoan tra hoic gian
lan vi bat ctr Iy do ndo ma khdng phai do 13i cia Ngan hang. Chinh séach thu héi diém thuong duoc quy
dinh tai Huéng dan nghiép vu thé quéc té va/hoic van ban sira d6i/bd sung/thay thé (néu c6) cua Ngan hang
theo tirng thoi ky. Quyét dinh cia Ngan hang vé viéc thu hai diém duoc coi 1a quyét dinh cudi cuing.

PIEU 13: PIEU KHOAN CHUNG

13.1. Ngan hang s& duoc toan quyén quyét dinh sira d6i hoac bd sung bat ky noi dung nao cua ban Biéu
kién va diéu khoan nay, cac diac diém va lgi tth cua viéc sir dung thé bao gom viéc sir dung thé, phi, chim
dut sir dung thé, tai khoan, quyén va nghia vu cua hai bén va cac thay ddi khac sau khi di thong béo toi
Chu thé hoic thong bao trén website cua Ngan hang. Chu thé cam két chu dong cap nhat Ban Biéu kién va
diéu khoan theo thong bao ciia Ngan hang. Trong thai han 05 ngay ké tir ngay Ngan hang théng béo vé viéc
stra d6i, bd sung Diéu kién, diéu khoan, néu Chu thé khong dong y véi céc sira ddi, bd sung d6, Chu the
phai théng bao cho Ngan hang dé thoa thuan chdm dut Hop dong sir dung va phét hanh thé. Néu Cha the
tiép tuc sir dung thé sau thoi han 05 ngay ké tir ngay Ngan hang thong béo vé viéc sira dbi, bo sung thi sé
dugc hiéu 1a Chu thé chap nhan hoan toan cac sira ddi, bo sung 6. Chu thé phai chiu trach nhiém dbi voi
moi chi phi phat sinh va cac nghia vu quy dinh tai ban Diéu kién va diéu khoan nay cho dén khi toan bo
cac khoan thanh toan theo Thé dugc hoan tra day du. Ngan hang co thé thong bao cac Didu khoan sira doi
phi hop véi quy dinh phép luat Viét Nam tai cac diém giao dich hoic tai trang web cia Ngan hang
(woori.com.vn).

13.2. Toan bo didu khoan va diéu kién trong ban Diéu kién va didu khoan ndy s& duoc diéu chinh va giai
thich theo phap luat Viét Nam.

13.3. Ban Diéu kién va diéu khoan nay dugc lap song ngir bang tiéng Viét va tiéng Anh cé gia tri phép Iy
ngang nhau. Trong truong hop c¢d su khdng théng nhat giita phan Tiéng Anh va Tiéng Viét, phan Tiéng
Viét s€ dugc vu tién ap dung.

13.4. Ban Diéu kién va diéu khoan ndy va (cac) don dé nghi m¢ kiém hop dong sir dung thé lién quan tao
nén Hop dong sir dung va phét hanh thé véi Khach hang.

13.5. Nhiting ndi dung khong duoc dé cap dén trong ban Diéu kién va diéu khoan nay s& duoc bo sung trong
ban Huéng dan san pham thé (danh cho khéach hang ca nhan) hudng dan vé san pham thé va/hoic cac quy
dinh ndi bo khéc ctia Ngan hang hoic theo phap luat Viét Nam.



